REGULAMIN OBStUGI KLIENTA
CZESC PIERWSZA
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb swiadczenia Ustug drogg
elektroniczng sktadania Zamowien, za posrednictwem serwisu internetowego https://agvo.pl (dalej
jako ,Serwis internetowy”).

2. Serwis internetowy ma charakter informacyjny oraz ustugowy. Za jego posrednictwem Uzytkownicy
majg mozliwos¢ nabycia ustugi o charakterze rozrywkowym i szkoleniowym, zwigzanych ze
strzelectwem oraz obstugg broni palnej, ktére sg swiadczone przez Ustugodawce poza Serwisem
internetowym. W ramach czesci informacyjnej Serwisu internetowego Uzytkownicy mogg zapoznadé
sie z zakresem ustug swiadczonych przez Ustugodawce, informacjami zwigzanymi z branzg strzelecka
oraz funkcjonowaniem strzelnicy prowadzonej przez Ustugodawce.

3. Serwis prowadzony jest przez spotke AGVO sp. z o. 0., ul. Putawska 561, 02-844 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000297277, NIP:
5213477970, kapitat zaktadowy: 50.000,00 zt (dalej jako ,,Ustugodawca”).

4. Kontakt z Ustugodawcga odbywa sie za posrednictwem adresu e-mail: biuro@agvo.pl lub pod nr tel:
+48 22 499 63 58.

§2
DEFINICIE
Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujgce znaczenie:

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnos$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra moze korzystac z Ustug dostepnych w Serwisie internetowym.

Konsument - konsument w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego. Zgodnie z definicjg ustawowa: za
Konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

Osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowgq dziatalno$é gospodarcza dokonujaca zakupu o
charakterze niezawodowym - osoba fizyczna zawierajgca Umowe sprzedazy na odlegtos¢
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, ktérej prawo przyznaje uprawnienie do: odstgpienia od
umowy na zasadach przyznanych Konsumentom, do stosowania przepisow o klauzulach
niedozwolonych stosowanych we wzorcach umoéw oraz dotyczgce odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi
za wady rzeczy sprzedane;j.
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Przedsiebiorca — Uzytkownik bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 431 Kodeksu cywilnego.

Ustugi — ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw drogg elektroniczng w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Umowa o $wiadczenie Ustug/Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, zawierana w Serwisie internetowym
pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem.

Strzelnica — miejsce stuzace do ¢wiczenia umiejetnosci strzeleckich z broni palnej, przygotowane w
spos6b zapewniajacy bezpieczenstwo oséb w nim przebywajgcych prowadzone przez Ustugodawce.

Voucher — dokument sporzgdzony w formie elektronicznej uprawniajacy jego okaziciela do
mozliwosci strzelania z broni palnej dostepnej w Strzelnicy. Rodzaje broni palnej dostepnej do
¢wiczenia strzelania w ramach Vouchera sg uzaleznione od wariantu wybranego przez Uzytkownika.
Informacje o zakresie Vocheréw prezentowane sg w Serwisie internetowym

Regulamin - niniejszy Regulamin.

Ustugodawca — spétka AGVO sp. z o. 0., ul. Putawska 561, 02-844 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000297277, NIP: 5213477970,
kapitat zaktadowy: 50.000,00 zt

Zamowienie — oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy o
Swiadczenie wybranych przez Uzytkownika ustug lub Vouchera.

§3
UStUGI
1. Swiadczenie Ustug odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie.

2. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu internetowego korzystanie z odptatnych Ustug,
w tym Ustugodawca udostepnia interaktywny formularz pozwalajgcy na zawarcie, zamdwienie
Voucheréw

§4
ZLOZENIE ZAMOWIENIA

1. Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom sktadanie Zamoéwien na ustugi ptatne prezentowane w
Serwisie internetowym, ktérych miejscem swiadczenia jest Strzelnica Ustugodawcy lub inne miejsce
wskazane przez Ustugodawce na stronie Serwisu lub w miejscu indywidualnie uzgodnionym z
Ustugodawca. Szczegdtowe informacje o zakresie danej ustugi oraz jej koszcie sg prezentowane na
stronie Serwisu internetowego.

2. Informacje o mozliwosci zamdwienia Vouchera stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

3. Warunkiem ztozenia zamdwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

4. W celu zaméwienia wybranego Vouchera, Uzytkownik po wybraniu interesujgcej go Ustugi
wypetnia pola formularza zamdéwienia. Zamdwienie zostaje ztozone Ustugodawcy przez Uzytkownika
w formie elektronicznej i stanowi oferte zawarcia Umowy bedacej przedmiotem zaméwienia. Oferta
ztozona w postaci elektronicznej wigze Uzytkownika, jezeli na podany przez Uzytkownika adres poczty



elektronicznej Ustugodawca przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji zamowienia, ktore stanowi
oswiadczenie Ustugodawcy o przyjeciu oferty Uzytkownika i z chwilg jej otrzymania przez
Uzytkownika zawarta zostaje Umowa.

5. Po zawarciu Umowy Ustugodawca potwierdza Uzytkownikowi jej warunki, przesytajac je na adres
poczty elektronicznej Uzytkownika.

6. Ustugodawca w stosunku do Uzytkownikéw nie bedgcych Konsumentami zastrzega sobie prawo do
odmowy realizacji zamdwienia bez podania przyczyny.

7. Ustugodawca prezentuje na stronie Serwisu internetowego informacje o cenach poszczegélnych
ustug, ktore sg podawane w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT i inne
optaty.

8. W przypadku zamdwienia ustugi dokument w formacie PDF uprawniajgcy do skorzystania z Ustugi
jest doreczany za posrednictwem poczty elektronicznej, na podany przez Uzytkownika w trakcie
sktadania zamoéwienia adres e-mail.

9. Uzytkownik moze wybrac nastepujgce metody ptatnosci:
a. Ptatnos¢ elektroniczna/BLIK,
b. Pfatnos¢ przy uzyciu karty kredytowej.

10. W przypadku rezygnacji przez Uzytkownika z zamdéwionej ustugi uiszczona przez Uzytkownika
kwota, zakupu Vouchera nie zostanie zwrdcona

§5
REKLAMACJE W ZAKRESIE UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Uzytkownik moze zgtaszac reklamacje dotyczgce Ustug swiadczonych w ramach Serwisu
internetowego, a w szczegoélnosci ich niewykonania lub nienalezytego wykonania.

2. Reklamacje mozna zgtaszac pisemnie na adres AGVO sp. z 0. 0., ul. Putawska 561, 02-844 Warszawa

3. W reklamacji Uzytkownik powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i
opis zaistniatego problemu.

4. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania,
a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania Uzytkownika, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

CZESC DRUGA
REGULAMIN KORZYSTANIA Z VOUCHEROW
§1 ZASADY OGOLNE
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy i realizacji Voucherdéw.

2. Wystawcg Voucherdw jest Spétka AGVO sp. z o. 0., ul. Putawska 561, 02-844 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV



Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000297277, NIP:
5213477970.

3. Nabywca jest osoba fizyczna oraz prawna nabywajgca Voucher.

5. Kazdy z Voucherdw posiada swdj indywidualny numer identyfikacyjny.
6. Wszystkie Vouchery sg ewidencjonowane przez Wystawce.

7. Voucher nie podlega wymianie na gotowke.

8. Termin waznosci znajduje sie na Voucherze. Data waznosci Vouchera nie podlega przedtuzeniu.
Vouchery moga przewidywac ograniczenia w zakresie dostepnosci termindw, w szczegélnosci
ograniczenia, co do mozliwosci skorzystania z Voucheréw w terminach: tzw. ,,dtugich weekenddéw”,
Swigt Bozego Narodzenia, Sylwestra, Nowego Roku, swigt Wielkanocnych. Dtugi weekend to
okreslenie weekendu, gdy dzien bezposrednio sgsiadujacy z sobotg i niedzielg jest réwniez wolny od
pracy, najczesciej z racji przypadajgcego nan dnia ustawowo wolnego od pracy.

9. Wraz z otrzymaniem Vouchera Nabywca oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu, akceptuje
w catosci postanowienia Regulaminu oraz zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

10. Voucher mozna naby¢ u Wystawcy pod adresem: ul. Putawska 561, 02-844 Warszawa, za
posrednictwem strony internetowej https://agvo.pl .

§ 2 ZASADY KORZYSTANIA

1. Voucher moze zostac zrealizowany wytgcznie u Wystawcy pod adresem: ul. Putawska 561, 02-844
Warszawa.

2. Wystawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracenie lub uszkodzenia Vouchera, od daty jego
przekazania Nabywcy.

3. Nabyweca Vouchera jest zobowigzany do uprzedniej rezerwacji ustugi z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem. Podstawg do wykonania ustugi przez Wystawce jest uprzednie okazanie Vouchera lub
podanie numeru Vouchera.

4. Nabywcy nie przystuguje prawo do otrzymania zwrotu reszty, w przypadku niewykorzystania catej
kwoty, na jakg wystawiony zostat Voucher oraz zwrotu catosci niewykorzystanego Vouchera po
uptywie terminu jego waznosci.

5. W przypadku, gdy cena za ustuge przewyzsza wartos¢ Vouchera Nabywca lub posiadacz Vouchera
jest zobowigzany do zaptaty réznicy.

6. Wystawca ma prawo odmowic realizacji Vouchera w nastepujacych przypadkach:
e uptyw terminu waznosci Vouchera,
¢ uszkodzenie Vouchera uniemozliwiajgce odczytanie indywidualnego numeru identyfikacyjnego,

¢ nie dokonano uprzednio rezerwacji, zgodnie z trescig ust. 3.



7. Kazdy Voucher zawiera informacje o rodzaju broni palne;j i ilosci amunicji, ktérg Uzytkownik moze
wykorzystaé, a takze o terminie, w ktdrym Voucher moze zostaé wykorzystany. Rodzaje broni palnej
oraz ilo$¢ amunicji moze sie rézni¢ w zaleznosci od rodzaju Vouchera wybranego przez Uzytkownika.

8. W celu ztozenia zamdwienia na Uzytkownik wybiera interesujgcy go Voucher

9. Wykorzystanie amunicji dostepnej w ramach Vouchera na Strzelnicy musi by¢ poprzedzone
ustaleniem terminu z Ustugodawcg najpézniej na 7 dni przed planowanym przez Uzytkownika
terminem. W celu ustalenia tego terminu Uzytkownik kontaktuje sie z Ustugodawcg za
posrednictwem wiadomosci e-mail lub telefonicznie. Ustalony termin moze by¢ zmieniony w drodze
wspolnych telefonicznych lub e-mailowych uzgodnien Uzytkownika z Ustugodawcg najpdzniej na 3 dni
przed uprzednio ustalonym terminem.

10. Uzytkownik korzystajgcy na Strzelnicy z ustug prezentowanych w Serwisie internetowym kieruje
sie wskazédwkami oraz zaleceniami osoby nadzorujacej Strzelnice, w tym zobowigzany jest do
zachowania zgodnie z przekazanymi mu przepisami porzgdkowymi oraz zaleceniami dotyczacymi
bezpieczenstwa. Uzytkownik nie stosujgcy sie do polecen i uwag, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim moze zosta¢ poproszony o opuszczenie Strzelnicy.

§ 3 REKLAMACIE

1. Prawo do ztozenia reklamacji przystuguje kazdemu Nabywcy, w terminie 14 dni od daty dokonania
zakupu Vouchera. Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej (listem poleconym) na adres
Wystawcy. Wystawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania oraz powiadomi o jej
rozstrzygnieciu.

2. Pisemna reklamacja powinna zawierac¢ imie, nazwisko, doktadny adres oraz numer telefonu i adres
email, czytelny podpis Nabywcy, jak rowniez dokfadny opis i powdd reklamacji. Reklamacje
niekompletne lub zgtoszone po uptywie wyzej wymienionego terminu nie bedg rozpatrywane.

3. O wyniku reklamacji Nabyweca lub posiadacz Vouchera zostanie poinformowany pisemnie listem
poleconym lub za posrednictwem poczty e-mail.

§ 4 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest Spétka AGVO sp. z 0. 0., ul. Putawska 561, 02-844
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000297277, NIP: 5213477970.

2. Podanie danych jest dobrowolne i jest warunkiem sprzedazy Vouchera i jego realizacji, a ich
niepodanie uniemozliwi dokonanie sprzedaz i realizacji Vouchera. Dane przetwarzane bedg w celu
realizacji Vouchera oraz ustalania i dochodzenia ewentualnych roszczen.

3. Dane bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy a po jej rozwigzaniu/wykonaniu
przez okres 2 lat od dnia realizacji Vouchera tj. do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen. W
przypadku przetwarzania danych osobowych w celach ksiegowych, przez okres wymagany przepisami
prawa tzn. 5 lat od korica roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku.



4. Przystuguje Pani/Panu prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz ich przenoszenia. Przystuguje Pani/Panu prawo do
whiesienia skargi do organu nadzorczego oraz cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnosé z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie Pani/Pana zgody przed jej
cofnieciem.

5. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, a takze sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych, w zakresie ktérym uprzednio Pani/Pan wyrazita/-it zgode.

6. W celu realizacji przystugujgcych Pani/Panu praw, zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych
osobowych, Pani/Pan moze kontaktowa¢ pod dedykowanym adresem e-mail: biuro@agvo.pl .

§ 4 POSTANOWIENIA KONCOWE

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje sie odpowiednie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.



